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En ESGARI, nuestro objetivo es alcanzar la sostenibilidad en nues-
tras operaciones, gestionando los riesgos ambientales, sociales y de 
gobernanza (ESG) propios de nuestro negocio, al mismo tiempo que 
generamos valor para nuestros grupos de interés relevantes.
Nos esforzamos por convertirnos en una empresa líder en soluciones 
logísticas, y contamos con un sistema integral de gestión que impulsa 
la mejora continua de nuestras actividades, buscando impactar de 
manera positiva tanto en nuestros públicos internos (colaboradores, 
contratistas y proveedores) como en los públicos externos (usuarios, 
clientes, instituciones regulatorias y gubernamentales, competidores, 
organismos empresariales y de la sociedad civil, instituciones guber-
namentales, entre otros).

En ESGARI, entendemos que la sostenibilidad implica satisfacer las 
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futu-
ras generaciones. Buscamos equilibrar el crecimiento económico, el 
cuidado del ambiente y el bienestar social, actuando de manera ética 
mientras gestionamos los riesgos propios de nuestro negocio.
Nuestro modelo de sostenibilidad se basa en los criterios ESG, 
teniendo en cuenta la Agenda 2030 y apoyando los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. En ESGARI nos 
comprometemos con los siguientes aspectos en cada criterio:

Ambiental:

• Medir las emisiones y trabajar para reducirlas o compensarlas.
• Establecer programas para la reducción de residuos y garantizar 
una disposición adecuada de los mismos.
Social:
• En relación a nuestros colaboradores, garantizar un entorno de tra-
bajo libre de discriminación, promoviendo la diversidad y respetando 
los derechos humanos (consultar: Código de Ética y Política de Diver-
sidad).
• Fomentar la igualdad de género en cuanto a oportunidades y condi-
ciones laborales a través de la Escuela de Operadores ESGARI.
• Proporcionar capacitación y oportunidades de desarrollo profesional 
a nuestros colaboradores a través de la Universidad ESGARI.
• Establecer rigurosos estándares, procedimientos y entrenamientos 
de seguridad para garantizar un entorno laboral seguro y saludable 
(consultar: Política de Salud y Seguridad).
• Desarrollar a nuestros proveedores para que cumplan con la legisla-
ción y los estándares internacionales.
• Consultar a las comunidades locales para identificar metas de desa-
rrollo que respondan a sus necesidades y sean culturalmente ade-
cuadas.
• Apoyar a los grupos que conforman las comunidades donde opera-

mos con iniciativas que generen bienestar y beneficios para todos 
(consultar: Política de Inversión Comunitaria).
• Establecer mecanismos de queja basados en las mejores prácticas 
internacionales y garantizar la seguridad del denunciante.

Gobernanza:

• Cumplir con la ley y los estándares internacionales.
• Actuar de manera ética.
• Crear valor económico para nuestros accionistas.
• Mejorar el nivel de vida de nuestros colaboradores y las comunida-
des en las que operamos.
• Proporcionar empleo en las localidades donde operamos, dando 
prioridad a candidatos y proveedores locales.
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